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RESULTATEN AV VAR STUDIE FOR ATT UTVECKLA
EN NY METODIK FOR ATT DELA MED SIG AV
KOMPETENS INOM HOTELL- OCH
RESTAURANGBRANSCHEN

HUVUDSAKLIGA KOMPETENSBRISTER

I I I Europeiska hotell- och restaurangféretag rapporterar att det

‘ finns manga omraden med kompetensbrister som skulle

kunna vara lampliga for kompetensutbyten, sarskilt:
SKILLS SWAP TIMING

Flexibilitet och anpassning till arbetsrollen
God kundservice

Kundupplevelse

Tekniska fardigheter

Mjuka fardigheter

Brist pa professionalism

Sociala fardigheter

Digital kompetens

FOr vissa - nar som helst!

For andra - utanfor sasongen: Oktober-november
och februari-mars

Varaktighet - oftast 1-3 veckor

MATCHNNINGEN

Matcha foretag med samma stjarnor i systemet

Matcha ihop féoretag som har liknande/delade varderingar
Matcha foretag som har motsatta cykler (dvs. tider da det ena
foretaget ar upptaget och det andra mindre upptaget)
Narhet

Framjande av ett fortroendefullt och samarbetsinriktat
forhallande mellan de berérda foretagen.

SKILLS SWAP HINDER

Vi maste l6sa

Radslan att anstallda "blir stulna" efter utbytet

Halsa, sakerhet eller sarskilda rattsliga fragor '
Ekonomiska fragor, dvs. I6ner, mat och logi

Byrakrati

Samordningsfragor, dvs. vem som bestammer

vem som ska bytas ut

Tendensen att sma och medelstora féretag ar
hemlighetsfulla och oroliga fér konkurrenter

SAMFORSTANDSAVTAL
VARJE KOMPETENSVAXLING BEHOVER EN SKRIFTLIG

UPPFORANDEKOD SOM OMFATTAR:

4
~/ Vad ar ett kompetensutbyte? Hur fungerar det?
Inte "att inte stjala" andra anstallda!

Vem deltar i kompetensbytet? Matchning av de

utbytta arbetstagarnas yrkesprofiler
Varaktighet

Vilka ar syftena och malen med utbytet?
Namngivna kontaktpunkter for rapportering och
fragor/problemlésning.

Halso- och sidkerhetsfragor/forsakringsfragor
Aterkoppling och uppféljning




