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Dela fardigheter
for LIA inom
yrkesutbildning
for Europas
hotell- och
restaurangsektor

Skills Swap ar ett Erasmus+ project
for yrkesutbildning - Samarbete for
innovation och utbyte av beprovade

erfarenheter
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FRAMSTEG | PROJEKTET

Sedan vart férsta nyhetsbrev har Skills Swap-partnerskapet slutfort vart forsta
‘intellektuella resultat” (IR), Skills Swap Methodological Framework. Detta ar en teknisk
studie som undersdker mdjligheter och fragor i Skills Swap-metoden och utformar
den oOvergripande metoden. Den omfattar en presentation av den aktuella
situationsanalysen i de lander som deltar | partnerskapet och deras
sektorssammanhang inom hotell- och restaurangbranschen nar det galler
arbetsmarknadstrender, kompetensbrist och inledande indikationer pa var
kompetensutbytet ska ske. Detta gjordes genom att samarbeta med foretag och
intressenter for att fa deras detaljerade perspektiv samt genom efterforskning med
fokus pa hotell- och restaurangbranschen, som férsiktigt tar sig ur Covid-19-
pandemin. Varje partner har en radgivande grupp av intressenter som den samrader
med. Vi haller nu pa att slutféra vart andra intellektuella resultat, som ar en
specifikation av den roll och de kompetenser som kravs fér “"samordnare av
kompetensutbyten® - den personal inom yrkesutbildningssystemet som organiserar
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IR1: DET METODOLOGISKA RAMVERKET -
RESULTATEN

intellektuella resultat 1 leddes av DIMITRA och genomférdes med hjalp av en metod
som innefattade  kvalitativ  forskning med  branschféretag, aktdérer och
intressentleverantorer for att fordjupa forstaelsen for fragor och lésningar, identifiering
av fallstudier, intervjuer och skrivhingar samt granskning av relevanta studier och
metoder. Det metodologiska ramverket togs sedan fram av DIMITRA med RINOVA:s
vagledning genom en kombination av parternas nationella rapporter om specifika fragor.
Resultaten sammanfattas nedan:

1 Vanliga
kempetensbrister

Att folja rutiner
+ Att vara uppmarksam pa detaljer
* Professionalism
+ Flexibilitet och anpassning till
arbetsrollen
+ Digitala fardigheter / Informations-
och kommunikationsteknik och
digitalisering inom turismen
» Kvalitet i kundtjansten
» Att fullt ut stodja en utmarkt
kundupplevelse.
3 Tidsplanering
Vissa féretag hade mycket bestamda
ideer och specifika asikter om nar de
skulle arrangera kompetensutbytet,
medan andra hade en bestamd
uppfattning om hur lange det skulle
5'Formalisering
Kompetensbytesforfarandet maste
formaliseras - féretagen maste ha vissa
garantier - och det maste stddjas, men

det far inte bli dverdrivet byrakratiskt.
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Skills “YH
rollspecifikation och kompetensmatris:
‘Skill Swap Co-Ordinator”

personspecifikationen/arbetsbeskrivning

Swap IR2 aktorens'

hanvisar till

en och en matris fér kunskaper,

fardigheter och attityder som bygger pa
de viktigaste resultaten och
kompetenserna som identifierats i IR1.
Skills

identifiera vad en yrkesutbildad person

Swap  Consortium  forsoker

maste kunna goéra nar hen underlattar
kompetensutbyten inom besdksnaringen
bland arbetsgivare, vilka ansvarsomraden
hen har och Vvilka

och uppgifter

standarder hen bdr anvanda for att

strukturera sin roll.

Folkuniversitetet som leder IR2 med
RINOVA:s delade

partnerna de viktigaste kompetenserna

vagledning med

som ska analyseras for
personspecifikationen fér samordnaren
for utbyte av fardigheter. Partnerna har
tilldelats

ombads att

specifika kompetenser och

identifiera de respektive
kunskaper, fardigheter och kompetenser

som ingar i profilen fér samordnaren for
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kompetensutbytet. Utvecklingen

baserades  pa IR1-rapporten  och

slutsatserna, medan kompetenserna

kommer att ligga till grund for

utvecklingen av IR4:s laroplan.

Rollspecifikationen fér samordnaren for

utbyte av fardigheter och rapporten om

kompetensmatrisen har slutforts.

Yrkesprofilen:

« ar en oOmsesidigt overenskommen
rollbeskrivning som definierar
kompetensbytessamordnarens  syfte
och funktion

* beskriver de yrkesomraden som

omfattar de kompetenser som kravs
for att effektivt utfora

samordnarfunktionen

» beskriver de fardigheter, kunskaper,
férmagor och erfarenheter som kravs
for att vara en effektiv och kompetent
samordnare for utbyte av fardigheter
genom atta nyckelkompetensomraden
som undersékts och lyfts fram som

relevanta i de nationella rapporterna
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Det tredje transnationella motet i Malaga!

in/

Vad vi fick ut av Skills Swap och vad som kommer harnast

Den 16 och 17:e September holl
Partnerskapet sitt tredje transnationella
mote i Malaga, Spanien. Motet var det
forsta personliga métet och det forsta
hybridmoétet (med deltagare online) for
Skills Swap-projektet. Partnerna var
glada over att fa traffa varandra och
arbeta tillsasmmans med projektet "pa
riktigt". Vara vardar, Sextaplanta, for vilka
detta ar deras férsta Erasmus+-projekt,
imponerade pa sina mer erfarna kollegor
med sitt generdsa och valorganiserade
vardskap! Alla partner vill ocksa tacka
Camara Malaga for att de stallde
moteslokalen till forfogande. Nasta Skills

Swap-mobte forvantas hallas under nasta

ar.
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sharing skills in hospigality

WwWw.rinova.co.uk
a.francis@rinova.co.uk

www.dimitra.gr
euprojects@dimitra.gr

www.editc.eu
euprojects@editc.com
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www.folkuniversitetet.se
vivian.welker@folkuniversitetet.se

WWwWWw.Camarazaragoza.com
enasarre@camarazaragoza.com

www.sextaplanta.com
proyectos@sextaplanta.com
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Partners

RINOVA

=g, osaln & rscenes

% Folkuniversitetet

/> DIMITRA

educational organization

Camara

Zaragoza

)) EDUCATION & INFORMATION
TECHNOLOGY CENTRE
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Europeiska ~ kommissionens  stod  ill
framstallningen av  denna  publikation
innebar inte att kommissionen godkanner
innehallet, som  endast  aterspeglar
férfattarnas asikter, och kommissionen kan
inte hallas ansvarig for den anvandning som
kan goras av informationen i denna
publikation.
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