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Folkuniversitetets mal med klagomalshanteringen:

e Klagomal ska inte endast ses som negativkritik — det ska ses som ett budskap om
forbattringsbehov

o Klagomal ska alltid hanteras pa konstruktivt satt

o Klagomal ska dokumenteras

e Det ska finnas tydliga kanaler for framférande av klagomal sa som var laroplattform

Folkuniversitetets bemo6tande gentemot vara elever, i samband med
klagomal, ska praglas av foljande forhallningsatt:

e Klagomal ska hanteras snabbt och professionellt
o Aterkoppling till den som klagar ska alltid ske
e Klagomalet ska redovisas for huvudman beroende pa karaktar

Rutiner for klagomalshantering:
Vid framférande av klagomal ska du i forsta hand vanda dig till:

e Dinlarare

e Till administrationen

e Till rektor

e Till vuxenutbildningen i din kommun

Nar:

Den person som tar emot klagomalet ska i samrad med berdrd elev informera rektorn pa
Folkuniversitetet som sedan avgor vem och hur klagomalshanteringsarendet ska innehalla.

Vad:

Om klagomalet ar av karaktaren “krankande behandling” géller de rutiner som aterfinns i
Likabehandlingsplanen. En kréankning ar utifran féljande perspektiv: Kén, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionsvariation eller annan krankande behandling.

Hur:

e Beslut om direkta atgarder
e En uppréttelse av en atgardsplan
e Dokumentation kring uppfdljning och aterkoppling



