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Fragor och svar

1. Jag hor inget ljud nir jag ansluter till lektionen/motet

Om du inte hor nagot nar du ansluter till en lektion/mote eller om 6vriga inte hor dig bor du
kontrollera vilken in- och ut-enhet som du har installt pa din dator. Pa en Windows dator hittar du
ljudenheten antingen under Kontrollpanelen->Maskinvara och Ljud->Ljudenheter

Du kan ocksa hogerklicka pa “hoégtalar” ikonen Il (finns vanligtvis langst ner till hoger) for att
”Oppna Ljudinstallningar” och darefter sikerstilla att du har valt

ratt Utdata enhet och Indata enhet. Har kan du vélja mellan de olika Oppna Ljudinstallningar
enheter du har pa din dator t.ex. om du anvander ett headset eller
om du pratar och lyssnar direkt genom datorn utan headset.

Oppna Volymkontrollen

Spatialljud (Av)
Exemplet nedan anvander ett headset som heter Jabra EVOLVE 30.

Ljud

Utdata

FelsGk ljudproblem

Vilj utdataenhet

Hagtalare (6- Jabra EVOLVE 30) v

Vissa appar kan konfigureras till att anvanda andra ljudenheter &n den
som véljs hér. Anpassa appvolym och enheter i de avancerade
ljudalternativen.

Enhetsegenskaper
Huvudvaolym
D) ' 74

A\ Felsok

Hantera ljudenheter

Indata

Vilj indataenhet

Mikrofon (6- Jabra EVOLVE 30) v

Vissa appar kan konfigureras till att anvénda andra ljudenheter &n den
som viljs har. Anpassa appvolym och enheter i de avancerade
ljudalternativen.

Enhetsegenskaper

Testa din mikrofon
O

A Felsok
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2. Vilken dator ska jag anvianda?
De flesta moderna datorerna har sa bra kapacitet att det inte ar nagot problem att delta i en
distansutbildning. Nagra riktlinjer att tédnka pa:

e Rekommendation att anvanda en dator med operativsystemet Windows 10 eller senare
alternativt en MAC dator med minst 8GB RAM minne.

e Att du har uppdaterat operativsystemet pa din dator, sa Windows update inte startar nar du
ska delta i undervisning.

e Att du har fungerande mikrofon och kamera enhet (om du ska vara med pa video) pa din
dator.

3. Vad gor jag om bild och ljud laggar?

Du bér se till att ha en stabil Internetuppkoppling pa minst 5 mbit/s fér att minimera risken uppleva
med lagg och/eller dalig bildkvalité. Ar ni fler som delar pa férbindelsen, sa rakna med att alla som
kor video/film behdver minst 5 mbit/s.

Du kan kontrollera din Internetférbindelse pa www.bredbandskollen.se

Bredbandskollen

INTERNETSTIFTELSEN %

HEM HJALP SURFKARTA oM

@ svenska -

5,98 Mbit/s 0,07 Mbit/s

® NEDLADDNING ® UPPLADDNING

Denna uppkoppling racker for att titta pa en stream men inte for att sjalv streama video da
uppladdningshastigheten ar pa tok for lag.

Bredbandskollen

INTERNETSTIFTELSEN % HEM HJALP SURFKARTA oM

@ svenska ~

NEDLADDNING UPPLADDNING

@ 104,01 Mbit/s ® 99,53 Mbit/s

Denna uppkoppling racker bra for att titta pa en stream och aven for att streama video sjalv!

Om du upplever problem med ljud och video, prova att stidnga av din kamera for att se om du kan
folja med i lektionen med ljud enbart, alternativt starta om din dator.
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4. Vilken webblisare ska jag anvinda?

Vilken webbldsare som fungerar bast kan vara olika beroende pa vilken plattform du ska delta pa

lektionen via.

Google Chrome Apple Safari Mozilla Firefox Chromium Edge

Vilka webblasare, versioner och funktioner som Teams stodjer hittar du har:

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/get-clients?tabs=Windows#browser-client

Det ar viktigt att se till att webbldsaren ar konfigurerad att tillata tredjeparts cookies.

5. Far man spela in en lektion?
Du far inte spela in en lektion utan samtycke fran samtliga deltagare pa lektionen.

Innan en inspelning sa maste du ha begart in samtycke fran samtliga deltagare, samt informerat dem

om att inspelning kommer ske och syftet med inspelningen.

6. Ovrigt att tinka pa nir man deltar pa distans
Nar du deltar i undervisning pa distans ar det bra att tanka pa

e Att du stinger av din mikrofon nar du lyssnar sa det inte kommer stérande ljud under
lektionen.

e Att du tittar i kameran i 6gonhdjd for att fa sa bra bild som mojligt
e Att du har bra belysning dar du sitter

e Att du inte har stokig bakom dig
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