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Klagomalshantering och rutiner 2025/2026

For att hantera klagomal utifran en likabehandlingsplan eller annat klagomal ska hanteras pa ett
enkelt och tydligt satt:

1. Upptacka och rapportera:

o Omdu upplever diskriminering, trakasserier eller annan orattvis behandling,
rapportera det till en ansvarig person (tillexempel en larare eller rektor som ar
likabehandlingsansvarig, Charlotte Andersson).

o Du kan rapportera muntligt eller skriftligt. Om du kan, skriv ner vad som hant, nar
det hande och vem som var inblandad.

2. Taklagomalet pa allvar:
o Den ansvarige personen ska ta ditt klagomal pa allvar och lyssna pa dig.
o De skainte avfarda dina kénslor eller erfarenheter.
o Klagomalet paverkar inte ditt betyg
3. Utredning:
o Skolan eller arbetsplatsen ska starta en utredning for att forstd vad som har hant.

o De kan behdva prata med andra personer som var med eller som har sett vad
som hande.

o Utredningen ska ske snabbt och noggrant.
4, Atgérder:

o Omutredningen visar att det har skett diskriminering eller trakasserier, ska
skolan vidta atgarder for att stoppa det och férhindra att det hander igen.

o Detkan handla om allt fran samtal och varningar till mer allvarliga konsekvenser
for den som har betett sigilla.

5. Stod till den drabbade:

o Densom har blivitilla behandlad ska fa stod och hjalp.



6. Foljupp:

o Efter att atgarder har vidtagits, ska skolan eller arbetsplatsen folja upp for att se
till att problemet verkligen ar Lost.

o Skolan ska ocksa kontrollera att den som rapporterat klagomalet inte blir utsatt
for nagra negativa konsekvenser.

7. Dokumentation:
o Allt som hander under hanteringen av klagomalet ska dokumenteras.

o Dokumentationen ska forvaras sakert och endast tillganglig for dem som behover
den for att hantera klagomalet.

Nedan finns klagomalsblankett tillganglig som du ska anvanda om du sjalv eller ndgon annan i
din narhet upplever att det forekommer diskriminering, trakasserier eller annan orattvis
behandling pa skolan eller arbetsplatsen. Blanketten ldmnas sedan till Charlotte Andersson,
charlotte.andersson@folkuniversitetet.se

Att lamna ett klagomal paverkar inte bedomningen av dina kunskaper/betyg!
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Klagomalsblankett for lisaret 25/26

Denna blankett gor det enkelt for den som lamnar in klagomalet att strukturera sin information, och hjalper den ansvariga personen
att forsta och hantera klagomalet effektivt.

1. Personuppgifter

¢ Namn:

e Telefonnummer:

e E-postadress:

2. Typ av klagomal
o Diskriminering
o Trakasserier

e Annat (vanligen specificera):

3. Beskrivning av handelsen

e Datum och tid:

e Plats:

e Beskrivning av vad som hande (var sa detaljerad som mojligt):




4. Inblandade personer

Namn pa den/de som klagomalet ror:

Eventuella vittnen (hamn och kontaktuppgifter):

5. Tidigare atgarder

Har du tidigare rapporterat detta klagomal? [ ]Ja[ ] Nej

Om ja, till vem och nar?

6. Onskade atgarder

Vad vill du att vi ska gora for att hantera ditt klagomal?

7. Underskrift

Datum:

Underskrift:

Instruktioner for ifyllande:

1.

2.

Fylli alla relevanta falt sa noggrant som mojligt.
Bifoga eventuell dokumentation eller bevis som stddjer ditt klagomal.

Lamna in blanketten till den ansvariga personen Charlotte Andersson:
charlotte.andersson@folkuniversitetet.se

Ett klagomal ska alltid hanteras professionellt, snabbt och konstruktivt arbetssatt
Aterkoppling till den som klagar, ska alltid ske

Klagomalet ska redovisas for huvudman beroende péa karaktar
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