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Felsokning

1. Om du far fragan "Var inloggad pa alla dina appar”
For att undvika problem att ansluta till Microsoft Teams &r viktigt att man pa fragan “Vara

inloggad pa alla dina appar” svarar "Nej, logga endast in pa den hir appen” enligt bilden nedan.

Var inloggad pa alla dina appar

Windows kommer att minnas ditt konto och automatiskt logga in dig till dina appar och
webbplatser pa den har enheten. Det har minskar antalet gadnger som du ombeds att
logga in.

Tillat min organisation hantera min enhet

@ om du valjer det har alternativet kan administratéren installera appar, kontrollera
installningar och aterstilla din enhet pa distans. Din organisation kan kréva att du
aktiverar det har alternativet for att fa dtkomst till data och appar pa den har enheten.

OBS! Mycket viktigt

Nej, logga endast in pa den hér appen

Om du fatt felkoden: ”80180014” eller “80180003”sa har du klickat “OK” pa fragan “Tillat
min organisation hantera min enhet”, vilket du INTE ska valja, utan valj “Nej, logga endast in
pa den har appen”.

Nagot gick fel

Ditt konto konfigurerades inte pa den hér enheten, eftersom det inte gick att aktivera
enhetshantering. Den har enheten har kanske inte atkomst till vissa resurser, t.ex. Wi-Fi,
VPN eller e-post.

Ytterligare probleminformation

Felkod: 80180003

Korrelations-ID: 64e29e48-c491-4fc3-ac3e-0bb127e8a697
Tidsstampel: 2022-09-26T09:44:55Z

Mer information: https://www.microsoft.com/wamerrors
Servermeddelande: Unknown error code: 0x80180003
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2. Problem att ansluta till ett Team
Om du blir ombedd att logga ut fran dina andra konton nar du férsdker ansluta till ett Team,

prova att ansluta till Teamet fran en annan webblisare eller i ett “Inkognito”/”In private”
fonster.

Detta géller aven om du far en fraga om du vill férbli inloggad pa kontot och du kanske har flera
Microsoft konton. Prova da logga in fran en annan webbldsare webblasare eller i ett
”Inkognito”/”In private” fonster.

Om du vill bdrja anvinda Teams med e-post till aktuell
anviindare ska du logga ut frén dina andra konton

3. Problem att start Teams eller om Teams hinger sig
Om du har problem att Teams startas om eller hdnger sig. Ar det bra att du kontrollerar att din
dator uppfyller minimikraven fér Microsoft Teams.

Har kan du se vilka krav som Microsoft Teams har pa Windows PC, Mac datorer, samt pa
telefoner Android och iOS (iPhone, iPad):
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-teams-app

4. Felkoden "CAA30194” vid inloggning
Om du far en felkod "CAA30194” nar du forsoker logga in Microsoft 365.
Detta fel indikerar att Teams applikationen ar bortkopplad och inte fungerar.
a) Gatill Windows Instdllningar -> Konton -> E-post och appkonto.
b) Klicka pa ”Ldgg till ett arbetsplats- eller skolkonto” .
c) Lagg till ditt skolkonto dven om det redan ligger ett konto upplagt dar.
d) Starta om Teams applikationen och nu bor det fungera att logga in.
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&= Installningar
@ Hem E-post- och appkonton
Sok efter en installning e Konton som anvands av e-post, kalender och
kontakter
Konton

Lagg till ett konto
+ a9

A= Din information

E student@folkuniversitetet.nu

&1 E-post- och appkonton Folkuniversitetet

Inloggningsalternativ

Konton som anvands av andra appar
Atkomst till arbete eller skola

Légg till de konton du anvénder fér dina appar hér och logga in pa dina
favoritappar enklare och snabbare.

R, Andra anvindare
: S Lagg till ett Microsoft-konto /
Synkronisera dina instéliningar

Légg till ett arbetsplats- eller skolkonto

Q
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