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Projektet Digital kommunikation - nyckeln till 6kad integration utvecklar ett digitalt stéd som stéirker
utrikes fédda kvinnor och mdns sprakkunskaper och arbetslivskommunikation. Genom fdltstudier och
tester tillsammans med malgruppen och aktérer inom utbildning, forskning, kommuner och civilsamhdlle
har en anviéindardriven plattform tagits fram. Prototypen erbjuder bland annat yrkessvenska anpassad
till arbetsplatsen, digitalt mentorskap, stéd i att formulera en personlig profil, 6versdttning och
uppldsning av texter, samt en séiker portfolio fér viktiga dokument. Genom att ge individen kontroll 6ver
sin information och vdgledning i kontakten med arbetsgivare och myndigheter bidrar projektet till
snabbare etablering och 6kad integration, i linje med Agenda 2030.

1. Introduktion

Denna rapport ar skriven inom ramen for projektet Digital kommunikation - nyckeln till 6kad integration,
finansierat av Vinnova 2020-2022. Syftet ar att kartlagga olika integrationsinitiativ som vuxit fram under
det senaste decenniet, kring utrikes fodda som star langt fran arbetsmarknaden. Det handlar dels om
initiativ for integration, dels initiativ som tar sitt avstamp kring IT och larande, dels initiativ for att stodja
tillgangen till studier och arbetsliv. Kartldggningen bestar av ett urval av initiativ som &r relevanta for
projektet och kartlaggningen initierades under forsta delen av projektet. Flera av initiativen i rapporten
existerar an idag, medan andra inte har fortsatt efter att projekten har avslutats (for vidare information,
se exempelvis oversikt 6ver initiativ som publicerades inom ramen for forskningsprogrammet Organizing
Integration (Diedrich & Hellgren, 2018%), Organizingintegration.org).

Vi vill med kartlaggningen undersoka och belysa
1) hur och varfor vissa projekt fortlever, samt vilken betydelse/roll dessa fortfarande har, medan
andra ebbar ut.
2) vilka framgangsfaktorer som presenteras av projekten.
3) hur befintliga projekt eller projekt som lever en tynande tillvaro eller har avslutats, kan knytas
till vart eget projekt.
4) vilken roll och betydelse dessa projekt har for integration av utrikes fodda.

! Diedrich, A., & Hellgren, H. (2018). Organizing Labour Market Integration of Foreign-born Persons in the Gothenburg
Metropolitan Area, Gothenburg Research Institute GRI-report 2018:3
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Primara malgrupper for de valda initiativen ar personer som star langt fran arbetsmarknaden. Det kan
innefatta personer som ar nyanlanda och/eller utlandsfédda personer som har vistats i Sverige ett tag.

Det som dessa personer forvdntas eftersoka ar information om landet och samhallsinformation, (t ex
informationsverige), spraktraning (t ex Heja svenska, SVTsprakplay), hur man narmar sig
arbetsmarknaden (Just Arrived) inklusive starta eget (Womenisa), information om vad som kan
underlatta att fa arbete (t ex Ny i Sverige podd). Det innefattar ocksa hur man starker sin digitala
kompetens for att underlatta att séka arbete och vara verksam pa arbetsplatsen (Digitalajag).

Sekundara malgrupper ar personer som pa olika satt r involverade i integrationen av ovanstaende
personer. Har finns exempelvis larare (InVast), arbetsgivare och kollegor (med sprakombud) (Vard-och
omsorgscollege samt Sprakradets rapport).

2. Digitalisering och integration

Anvandningen av digitala verktyg anses bidra till mdjligheterna att fa tillgang till arbetsmarknaden for
alla, dven utrikes fédda (se t ex Kukulska-Hulme & Pegrum, 20182). En del forskare menar att Individers
digitala kompetens har spelar en viktig roll for att kunna séka information och hitta lampliga vagar att
samverka for att lara sig om samhillet och spraket (Bradley m. fl., 20173; Kaufmann, 2018%). Forskare
och praktiker anser samtidigt att bristande digital kompetens stanger dérren for olika vagar in i
samhallet och arbetslivet. Som konsekvens har ett stort antal integrationsprojekt initierats for att hjalpa
utrikes fodda personer att skaffa sig digital kompetens.

Bristen pa digital kompetens har aktualiserats i och med COVID-19 pandemin dar manga stédaktiviteter
for utrikes fédda, som tidigare inneburit personliga moten, nu ges med hjalp av digitala verktyg.

| det foljande beskrivs kortfattat tva perspektiv pa digitalisering och integration som kan urskiljas i den
forskningsbaserade litteraturen. Det forsta, sa kallade normativa perspektivet, utgar fran att
digitaliseringen ger upphov till ett stort antal digitala applikationer och andra verktyg som underlattar
arbetet med integration av utrikes fodda pa arbetsmarknaden och i samhallet - under férutsattning att
de anvands pa ratt satt.

Det andra, det sa kallade kritiska perspektivet, menar att digitaliseringen och det raskt 6kade
anvandandet av digitala verktyg inte alls leder till att marginaliserade personer inkluderas i en storre

2 Kukulska-Hulme, A., & Pegrum, M. (2018). Linguistic diversity in online and mobile learning. In A. Creese, & A. Blackledge
(Eds.), The Routledge Handbook of language and superdiversity (pp. 518-532). Routledge.

3 Bradley, L., Berbyuk Lindstrom, N., & Sofkova Hashemi, S. (2017). Integration and Language Learning of Newly Arrived
Migrants Using Mobile Technology. Journal of Interactive Media in Education, 3, 1-9. DOI: http://doi.org/10.5334/jime.434

4 Kaufmann, K. (2018). Navigating a new life: Syrian refugees and their smartphones in Vienna. Information, Communication &
Society, 21(6), 882-898. https:// doi.org/10.1080/1369118X.2018.1437205
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skala, utan pekar pa att detta t o m kan forstarka klyftorna mellan de som anvander digital teknologi
regelbundet som en del i vardagen och de som inte gér det pa grund av olika anledningar som t ex
access till datorer och annan dyr utrustning, sprakproblem, halsoproblem och rehabiliteringsbehov.

Perspektiv 1: Digitala hjéilpmedel ses som verktyg som underldttar integration

Enligt detta perspektiv ses digitala applikationer och andra prylar som verktyg som underlattar arbetet
med integration, inkludering, sprakinlarning och kommunikation (ett tydligt exempel har ar
anvandandet av Artificiell Intelligens i rekrytering av underrepresenterade och marginaliserade

grupper).

Digitala applikationer utvecklas for eller anpassas till integrationsstod ofta inom ramen for kortare
projekt som finansieras av Europeiska Socialfonden, Tillvaxtverket eller andra finansiarer. Ibland ar
verktygen det huvudsakliga resultatet. Ibland ar verktygen ett komplement som ska understédja andra
praktiker, metoder eller processer som ska utvecklas och implementeras inom ramen for projektet.

Om inte integrationsprojekten blir implementerade i den ordinarie verksamheten kan digitala verktyg,
internetportaler och applikationer for att stodja arbetsmarknadsintegration, som har utvecklats inom
ramen for projekten, finnas kvar nar projekttiden har tagit slut —i alla fall tillgangliga f6r nedladdning,
eller i form av andra digitala spar. Ett exempel ar Jobbpuzzlet som utvecklades av Bracke Diakoni.
Lanken finns kvar pa natet men ar bruten.

Det &r svart att bedoma i vilken omfattning digitala applikationer och andra verktyg anvands. Det finns
nagra indikationer pa att en del digitala applikationer som finns tillgangliga pa natet anvands men inte
uppdateras i nagon storre utstrackning. Att halla informationen pa sidorna uppdaterade kostar pengar
och det finns ofta inte medel kvar nar projekten avslutats. Icke-uppdaterade hemsidor, brutna lankar,
svartillganglig information, och avsaknaden av information pa olika sprak, ar nagra av de anledningarna
varfor digitala applikationer inte anses vara lyckade.

Samtidigt kan vi se att det har lanserats nagra initiativ med syfte att hjalpa utrikes fédda i sitt
anvandande av digitala verktyg genom att informera om, och utbilda i, att anvanda digitala verktyg - t ex
"Digital delaktighet och integration genom IT-Guide i Trollhattan".

Perspektiv 2: Digitaliseringen och anvéindandet av digitala hjdlpmedel férstdrker redan existerande
klyftor

Medan det normativa perspektivet utgar ifran att digitala verktyg ar bra i sig och att alla problem som
ma uppsta kan hanforas till felaktig implementering, har en del forskare pa senare tid kritiserat de
oreflekterade antagandena som ofta gors kring nya digitala verktyg som nagon form av mirakelmedicin
(Bax, 2011°). De kritiska forskarna menar istéllet att digitala applikationer och andra teknologier aldrig &r

5 Stephen Bax, 2011. Normalisation Revisited: The Effective Use of Technology in Language Education, International Journal of
Computer-Assisted Language Learning and Teaching (IJCALLT), IGI Global Scientific Publishing, vol. 1(2), pages 1-15.
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neutrala verktyg som, nar de implementeras och anvandas pa ratt satt, kommer att leda till nagon form
av framsteg och forbattring - t ex i form av forbattrad sprakinlarning, mer effektiv kommunikation, mer
inkluderande rekryteringsforfaranden. Dessa forskare menar istéllet att det inte ar givet fran borjan att
digitaliseringen och anvandandet av digitala verktyg kan producera dessa “positiva” resultat; tvartom
kan de t o m forstarka den sa kallade digitala klyftan (“digital divide”) mellan de som anvander sig av
digitala verktyg som en naturlig del av sin vardag - t ex pa jobbet - och de personer som inte anvander
digitala verktyg av olika anledningar - t ex for att de inte har rad att kdpa en dator, eller att de har
hélsoproblem. Med andra ord, ju snabbare den tekniska utvecklingen fortgar och nya digitala prylar
utvecklas, desto storre blir den digitala klyftan. Redan marginaliserade grupper, sasom flyktingar och
andra utrikes fodda personer |6per da risk att drabbas extra hart.

Inom parentes ar det viktigt att har poangtera att den radande Covid-19 pandemin har lett till att
majoriteten av aktiviteter som syftar till att stodja utrikes foddas integration pa arbetsmarknaden och i
samhallet, sdsom undervisning, sprakkaféer och natverkstraffar, under 2020 och 2021 har genomférts
pa distans via digitala verktyg. Ett antal av studierna har visat att detta har medfort stora utmaningar for
utrikes fodda personer, och sarskilt de som star langst ifran arbetsmarknaden (se t ex Besic, Diedrich &
Aigner, under publikation).

3. Projektbeskrivningar

For att fa en bild av hur integrationsinitiativ, med nagon form av digitalt stéd ar utformade, som stodjer
utrikes fodda personers vag in i arbetslivet, har vi undersokt nagra centrala initiativ. Vi har gjort ett urval
av olika applikationer och online-resurser som relaterar till vart vinnovaprojekt. Listan med initiativ i
denna sektion ar darfor inte heltdckande. Initiativen ar sddana som férekommer eller har forekommit
och nu ar avslutade framst i Sverige, med undantag fran ett initiativ fran Norge. Kategoriseringen i
denna sektion som synliggérs genom rubrikerna nedan, utgar fran det slags initiativ som det handlar om.
Vissa kategorier ar 6verlappande men vi har da valt att placera dem under den kategori som bast passar
in pa initiativet i fraga. Varje initiativ beskrivs utifran dess bakgrund och nuvarande lage, idén bakom
initiativet och hur det &r tankt att tillgodose den priméra malgruppen (utrikes fodda personer) och /
eller den sekundara malgruppen, samt hur det digitala stodet ser ut i projektet som beskrivs.

Kategorierna ror 1) initiativ som rér matchning, mentorskap och vagledning, 2) informationshubbar, 3)
spraktraning, 4) utbildningsplattform for att starka den digitala kompetensen, 5) Kompetensutveckling
for den sekundara malgruppen.

3.1 Matchning, mentorskap, vagledning
Foljande initiativ handlar om matchning pa arbetsmarknaden, vigledning och mentorskap kopplat till
yrkeslivet.

3.1.1 Just Arrived
Just Arrived startade under den sa kallade “flyktingkrisen” 2015. Foretaget driver en plattform dar
individer som har flyttat till Sverige av olika skal blir matchade med féretag som ar intresserade att
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jobba med mangfald. Pa hemsidan beskriver de sin kdrnkompetens att vara “experter pa att validera och
matcha interkulturell talang med progressiva foretag”. Foretaget erbjuder sex olika tjanster: bemanning,
rekrytering, annonsering (for foretag som soker arbetskraft), konsultering (for foretag som vill anstalla
utrikes fodda, men ar osdker om olika lagar och regler), integrationshub (dar ett antal tjanster erbjuds
for att integrera personer pa foretagen, sasom halsoframjande aktiviteter eller sprakstéd), samt work
permit fast track dar foretag kan anséka om arbetstillstand via Just Arrived). Kunderna ar fraimst sma
och medelstora foretag inom servicesektorn.

3.1.2 Womenisa
https://www.womenisa.se/ Womenisas ambition ar att rekrytera arbetssokande och utrikesfodda

kvinnor till ndtverket Womenisa. Det ar en plattform dar kvinnor far maéjlighet att natverka med andra
kvinnor och pa sa vis fa stéd med att starta upp och driva ett eget foretag samt 6ka sina mojligheter till
sysselsattning. Womenisa har pagatt sedan 2018 och bygger pa mentorskap inklusive kostnadsfri affars-
och innovationsradgivning till medlemmar. Hemsidan anvands for att sprida information om workshops
events och seminarier, men hér visas ocksa "goda exempel" pa personer som har lyckats starta ett eget
foretag. Aktiviteten pa hemsidan verkar dock ha minskat rejalt det senaste aret.

Womenisa drivs av tva kvinnor (Amal & Deqa) och &r en del av organisationen Bling, som ocksa erbjuder
"kostnadsfri affars- och innovationsradgivning, seminarier, IT-st6d workshops och mer for de som vill
starta, driva och utveckla foretag eller idéer.”

3.1.3 Vigledningsinfo — véigledning pd distans
www.vagledningsinfo.se var en nationell, oberoende och natbaserad, studie- och

yrkesvagledningstjanst/portal som drevs under 2007 och 2008 som ett pilotprojekt, i huvudsak
finansierat av NSHU (Myndigheten for natverk och samarbete inom hogre utbildning). Bakom tjansten
stod Regionforbundet Ostsam, Regionférbundet i Kalmar 1an, Kommunférbundet Skdne och Region
Varmland tillsammans med Natverket for kommunala larcentra. Malet formulerades som féljer “Madlet
dr att utveckla en nationell vigledningstjénst ddr den s6kande kan fa kontakt med en studie- och
yrkesvdgledare. Portalen kommer att bemannas av studie- och yrkesvdgledare med vdgledarutbildning
eller motsvarande samt flera drs erfarenhet av vdgledning. De som i férsta hand bemannar tjéinsten
bygger ndtverk av vigledare inom hégskolan och vuxenutbildningen och samarbetar lokalt, regionalt
och nationellt for att den sékande ska métas av adekvata svar sG néra kdllan som méjligt.”

Syftet med Vagledningsinfo var att utgora ett komplement till ordinarie studievagledning i kommuner
och pa hogskolor och védnde sig inte till nagon specifik malgrupp och det var viktigt att tjansten skulle
vara tillganglig nationellt - dock inget specifikt definierat for utrikesfédda och den mesta
kommunikationen skedde pa svenska. Tjansten bemannades av 1-2 vagledare under olika olika pass
kvallstid (16-19) man-tors och sondagar. E-post, telefon, chatt och e-mdte var de kontaktvagar som
fanns att valja mellan. Totalt var ca 30 vagledare involverade i projektet. Tjansten sags som lyckad med i
snitt ca 166 besokare per dag men saknade finansiering nar NSHU lades ner.

3.1.4 Skills Norway
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https://www.kompetansenorge.no/English/ dr en norsk tjanst som drivs av Direktoratet for hgyere

utdanning og kompetanse under Kunskapsdepartementet i Norge. Den del i tjansten som ror
integrationsomradet handlar framst om spraktester, medborgarskapstester, test i samhallskunskap samt
vidareutbildning av vuxna for att snabbare komma i jobb. Anmalan m m kan gbéras genom tjansten men
testen genomfors pa fysiska platser runtom i landet. Tjansten rymmer dven information om validering av
kompetens, studie och yrkesvégledning online m m. Har kan man ocksa ga vissa gratis onlinekurser for
att lara sig mer om Norge och spraket (t ex https://www.ntnu.edu/learnnow ). Tjansten kommer att

fordndras i och med den omorganisation som nyligen gjorts (juli 2021).

3.1.5 Jobskills

Jobskills ar Arbetsformedlingens tjanst dar arbetssdkande kan lagga upp kompetenser, klustrade i olika
moduler, sdsom utbildningar, tidigare arbete, fardigheter, sprak och karridrintressen. Man kan inte lagga
in nagon personlig information. Lank finns till Platsbanken. Det finns ingen information om vad man som
anvandare ska géra med sidan och hur innehallet kommer anvandas.

3.1.6 Kompis Sverige

Kompis Sverige ar en ideell forening som genom sk “kompismatchningar” och aktiviteter skapar moten
och motesplatser mellan nya och etablerade svenskar. Syftet ar att ge manniskor utokade natverk och
spraktraning. Pa sidan finns aktiviteter listade pa stad och online och man kan som anvandare sortera
for att pa sa vis hitta aktiviteter i sin egen stad eller pa natet. Oklart hur aktiv sidan ar, sorterar man pa
Goteborg dyker (endast) en aktivitet for september resp. oktober upp. Online fyra per respektive
mandag. Sa kallade “kompisar” kan man soka efter via en kartfunktion. Anmalan till aktivitet samt
registrering for att bli “kompis” sker via hemsidan. Enligt organisationen sjalva har man hittills matchat
14 847 "kompisar” och haft 22 155 deltagare i sina aktiviteter.

3.1.7. Nya Kompisbyrdan
Nya Kompisbyran ar en ideell organisation och en sammanslagning av de tidigare separata

organisationerna Invitationsdepartementet och Kompisbyran och stravar efter att lanka samman nya
och etablerade svenskar. Kostnadsfri férmedlingstjanst som erbjuder mojligheten att bli eller fa en
"kompis”, antingen digitalt eller via fika eller middag i fysisk milj6. For att bli kompis registrerar man sig
pa hemsidan och invantar darefter matchning. Enligt hemsidan har man fért samman 40 000 "kompisar”
sedan 2014. 28 procent av arbetssdokande deltagare har fatt arbete eller praktik med hjélp av kompis
man hittat via hemsidan.

3.2 Informationshub
En informationshub innebar att olika sorters information, t ex om landet, arbete, spraket, vad som ar pa
gang, har sammanstallts pa ett stalle.

3.2.1 Informationsverige.se
Informationsverige.se beskriver sig som Lansstyrelsernas webbplats med information om Sverige for den

som ar asylsdkande eller nyligen fatt uppehallstillstand. En av huvudldnkarna pa startsidan “Mer om
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Sverige” innehaller dock dven sadant som kan vara aktuellt for fler an den beskrivna malgruppen, sdsom
information om var man hittar arbete, utbildning, boende, ekonomi, lara sig svenska, féreningsliv, med
lankning till externa webbplatser, exempelvis till Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Forsakringskassan mm. Informationen finns pa 10 olika sprak.

Lansstyrelsen i Vastra gotaland har ansvar for att halla siten uppdaterad. Det mesta av det som finns &r
information i form av text och lankar. Det finns en aktivitetskalender dar det &r tveksamt hur
informationen kommer in.

3.2.2 Flytta till Sverige
https://www.officialswedishservices.se/ dr en ny tjanst fran slutet av 2020 som utvecklats i ett

samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket och Skatteverket inom
ramen for eSam samt ar delfinansierat av Europeiska unionens Asyl-, migrations- och integrationsfond.
Sidan bendmns som “En tjanst fran det offentliga Sverige”. Migrationsverket ansvarar for
administrationen av webbplatsen och den finns tillgdnglig pa svenska och engelska. Malgruppen ar
framst personer som vill flytta till Sverige och arbeta har. Indirekt malgrupp ar jobbsdkande eller
personer som vill veta vilken kompetens som behdvs for olika yrken. Tjansten ar uppdelad i fyra olika
omraden: Arbeta i Sverige, Leva och bo, Skatt, Ta med familjen. Tjansten bygger pa att man skapar ett
personligt konto pa sidan (administreras av Migrationsverket) och anvander sig av en chattliknande
guide dar man genom att svara pa olika fragor lotsas igenom de olika myndighetssidorna med
information som kan vara tillamplig. Tyvarr ar inte guiden fardigutvecklad. Lankar och information finns
dock till de olika myndighetssidorna -beroende pa omrade. Enligt administratéren for tjansten har
tjansten fatt ca 200 visningar per manad sedan februari 2021.

3.2.3 Swedish for all

Swedish for all ar en informationshubb som utvecklades av Vastmanlands Natverk for Multigration med
medel fran Lansstyrelsen. Webbsidan innehaller lankar till en variation av olika spraktréaning sdsom olika
innehallsliga teman med olika youtubefilmer, grammatik, nyheter, ljudbocker, webbplatser och poddar.
Anvands bland annat som komplement till SFI-undervisningen.

3.3 Spraktraning

Det férekommer en rad spraktraningsinitiativ sdsom exempelvis sprakappar, bloggar, poddar och
facebookgrupper. Dessa ar antingen skapade som individuella initiativ eller som en del av
samverkansprojekt och anvands vardagligen av utrikes foédda personer men aven i SFl-undervisningen.
Har ar nagra exempel pa initiativ som erbjuds brett och inte bara till en viss sprakgrupp och som har fatt
stort genomslag och som knyter an till yrkesliv, jobbsékning etc.

3.3.1 Hejsvenska
Hejsvenska ar en spraktraningsresurs som bestar av fyra kurser i svenska fér nyborjare. utvecklade av
SFl-larare i Malmo. Projektet finansierades av Malmo Stad Gymnasie- och
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vuxenutbildningsférvaltningen, samt genom nagra olika EU-projekt, AMIF och ESF. Ar nu snart avslutat
och ar lankat till Lansstyrelsen.

Programmet som bestar av en rad olika innehall och former av 6vningar som tranar olika sprakliga
kompetenser (ex. horforstaelse, uttal etc.). Programmet erbjuds bade som mobilapp och pa webben ar
tankt att anvandas som komplement till SFI-undervisning men kan dven anvandas utan den kopplingen.
Ovningarna ar utgdrs av en kombination av digitala kommunikationskanaler sdsom text, audio, foton
och bilder som tar upp olika teman. Har ingar dven olika sprakliga variationer och tonlagen som man ska
lara sig urskilja. Det finns nagra aktiviteter som ror arbetslivet, men mest inriktat pa att sdka jobb
(enklare fraser nar man borjar, slutar, lasa ett enkelt arbetsschema, skriva cv, forbereda sig for intervju)

3.3.2 SVTspradkplay

SVTsprakplay ar en spraktraningsresurs i form av en applikation skapad av Sveriges television. Appen
uppdateras kontinuerligt och lankar till de flesta av SVTs program i olika kategorier fran
nyhetsutsandelser pa lattsvensak till dokutmentarer och barnprogram. Idén &r att man ska utveckla sin
svenska genom att titta pa SVTs program. Appen som har sprakstod pa 27 sprak, riktar sig till flyktingar,
nyanlanda och andra som migrerat till Sverige. Innehallet ar gratis for anvandare.

Funktioner bestar av videofilmer av program som ligger pa SVT som textas. Man kan klicka pa ord som
Oversatts. Efter programmet erbjuds man uppféljande fragor i form av sprakkontroll med lucktester.
Denna app ar allmant inriktad och kan anvandas som ett socialt diskussionsunderlag pa fikaraster jobbet
pa exempelvis.

3.3.3 Digitala sparet

Digitala sparet ar en webbresurs i form av en informationshubb med olika ldnkar till
spraktraningsprogram for invandrare. Projekt initierades av Centrum for flexibelt larande och utférdes
av larare pa Botkyrka vuxenutbildning 2006 och 2007. Efter avslutat projekt har det drivits vidare av
eldsjalar som var med och utvecklade webbresursen. Programmet underhalls men utvecklas inte och det
har inte nagot inbyggt stéd for mobilanvandning. Projektet &r lyckat sa till vida att det anvands nationellt
pa SFl runt om i landet.

3.4 Utbildningsplattform for att stirka den digitala kompetensen
Har exemplifieras initiativ som syftar till att starka just den digitala kompetensen och som riktar sig till
alla som behover 6kad kunskap om att t ex anvanda digitala samhallstjanster.

3.4.1 Digitala jag (Digital kompetens)

Digitala jag ar ett samarbete mellan Google, Digitalakademin, och Arbetsférmedlingen, och syftar till att
starka manniskors digitala kompetens. Det handlar om att lara sig att anvanda digitala samhallstjanster i
vardagen, vilket gors via korta kurser inom tre omraden; sdkerhet och integritet, digital kommunikation

och att soka arbete pa natet. Det ar ocksa majligt att satta ihop sin egen “personliga mix” inom de olika

omradena, samt att grafiskt folja sina framsteg och larande inom kursen. Det senare innebar att man
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laser sidor och stegar sig fram for att bli "godkand", genom att genomfoéra alla "steg” och man utokar
podng i en badge pa en tidslinje. Upplagget ar enkelt utformat och presenteras pa ett overskadligt satt.

Digitalajag.se vander sig inte till en sarskild malgrupp, utan riktar sig till samtliga som behdver 6kad
kunskap om att anvdnda digitala samhallstjanster och dar det da finns ett sarskilt tema om att sdka
arbete pa natet. Informationen ges pa svenska och engelska.

3.5 Kompetensutveckling for sekundara malgrupper

Har exemplifieras tre initiativ som pa olika satt syftar till 6kade kunskaper och kompetens hos personer
inom det vi bendmner sekundara malgrupper, vilka pa olika satt ar involverade i integrering och
sprakutveckling.

3.5.1 InViist

InVast var en kompensutvecklingssatsning som dgde rum 2016-2019, for rektorer, utbildningsledare,
spraklarare, yrkeslarare, studiehandledare pa modersmal och studie- och yrkesvagledare. Projektet hade
finansiering av Europeiska Socialfonden, dgdes av Géteborgsregionen (GR) och bedrevs i samarbete med
regionerna Skaraborg och Halland.

Genom kompetensutvecklingsinsatser syftade projektet ytterst till att forbattra férutsattningarna for
nyanlanda att "bli framgangsrika och aktiva deltagare i samhallslivet”. Framgangsfaktorer och larande
exempel identifierades och lyftes fram. Drygt 40 verksamheter och 700 personer deltog i projektet.

Projektet lever vidare genom gedigen projektdokumentation med inspelade féreldsningar, filmade
situationer som askadliggor pedagogiska utmaningar och I6sningar, hur stodstrukturer behéver
utformas, och ett rikt diskussionsunderlag. Ett sarskilt fokus var pa hur sprakstéd kan utvecklas i
yrkesutbildningar och pa arbetsplatser. Webbsidor och lankar ar uppdaterade.

3.5.2 Sprakombudsutbildning (inom ramen fér Vdrd- och omsorgscollege)

Sprakombud &r en funktion (eller kanske battre benamnt som ett koncept) som utvecklats alltsedan
2009, bland annat inom projekten SprakSam och ArbetSam, Initialt drevs det i samverkan med
arbetsplatser och Nationellt Centrum fér Svenska som Andrasprak (Stockholms universitet) samt
forskare pa Sodertorns hégskola. Benamningen “Sprakombud” kom att bli varuméarkesskyddad och ags
av Vard- och omsorgscollege. Vard- och omsorgscollege (VO-college) en certifierad samverkan mellan
arbetsgivare, fackliga organisationer och utbildningsanordnare.

For att fa anvanda titeln sprakombud kravs att personen genomgatt fullstandig utbildning. Sprakombud
ar medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nar det géller sprakutveckling. Sprakombuden arbetar
med stdd av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for en battre kommunikation.
Det kan bade handla om att stddja dem som har ett annat modersmal an svenska och att hjalpa kollegor
i fragor om vardaglig sprakanvandning.
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Konceptet innefattar i nuldget en utbildning till sprakombud, en utbildning till sprakombudsutbildare,
och en utbildning for chefer. Det ar spritt dver hela landet. Olika skrifter som anvands i utbildningarna
ges ut l6pande, har ar en for chefer https://www.vo-college.se/node/67650

Har ar tva lankar som synliggor lokala satsningar:

https://www.vo-

college.se/system/files/dokumentbanklokal/guidenmedspraketsomstrategisktverktyg.pdf

https://www.borlange.se/nyheter/nyheter/arkiv/2020-12-21-sprakombud-ska-lyfta-elefanten-i-rummet

3.5.3 Sprakrddets rapport
Sprakradet publicerade varen 2021 rapporten Flersprdkighet i arbete, en vagledning for personer som

arbetar med dem som haller pa att lara sig svenska. Rapporten utgar inte fran nagot projekt utan ar
skriven av forskare inom omradet flersprakighet och riktar sig saval till arbetsgivare och chefer som till
kollegor och arbetskamrater. Dels ges en 6versikt dver sprakinlarning som vuxen, vad forskningen sager
om forutsattningarna for att lara sig ett sprak som vuxen och hur den processen kan underlattas i olika
sammanhang, som pa arbetsplatser. Vidare ges olika exempel pa hur arbetsplatser och utbildningar i
Sverige arbetar for att mojliggéra kommunikation mellan dem som kan svenska och dem som haller pa
att lara sig spraket. Har ges ocksa exempel pa situationer som erbjuder sarskilda svarigheter.
Avslutningsvis ges handfasta rad till dem som arbetar eller verkar med personer som haller pa att lara
sig svenska.

Rapporten ar alltsa ny och det gar inte att sdga ndgot om dess genomslag dnnu. | slutet av varje avsnitt
finns konkreta diskussionsfragor tankta som underlag fér gruppdiskussioner fér en arbetsplats déar man
vill arbeta med sprak och till exempel ta fram en sprakpolicy tillsammans med medarbetarna.

3.5.4AllIn

All In &r ett projekt som riktar sig till utrikes fodda, framst kvinnor, som star langt fran arbetsmarknaden
och som ar i behov av stdd for att komma vidare mot arbete och sjalvforsorjning. Detta ar ett
samverkansprojekt mellan olika kommuner i Vdanersborgsomradet. Man erbjuder dven sprakstod. Det
finns en webbsida med information kring hur kursutbudet ser ut, vilka teman som behandlas och ett
telefonnummer till en kontaktperson. Traffarna sker inte online.

4. lakttagelser och diskussion

Har summerar vi fortjanster och problem vi har sett med befintliga initiativ. En kort diskussion foljer
sedan.

Vara iakttagelser:
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e Manga projekt ar ganska kortsiktiga och anpassade till projektets tidsram snarare dn att vara
langsiktiga.
o Exempelvis fortsatt underhall efter projektslut, halla hemsidan uppdaterad och
fortsattningsvis gora materialet levande
O Exempelvis behovs nya finansieringsformer
Projekt verkar ha liten koppling mellan varandra
Myndigheter tar inte tillvara pa projekt som finns
e |bland brister sprakstodet som inte dr konsekvent
O Fa sprak (tex bara engelska-svenska)
o Navigeringsproblem nar man vaxlar mellan sprak ar inte konsekvent
o Information saknas pa vissa sprak men inte pa andra
e Hur den ar lankad fran/till andra webbplatser och en “officiell /myndighetskoppling” har
betydelse for hur serids och anvandbar den kan upplevas?
e Webbsidor ar ibland ganska statiska
e Koppling till reell kontext: Vilket ssmmanhang programmet / applikationen ska anviandas? Vem
promotar?

Kort diskussion:

En vidareutveckling av teknologier sasom digitala plattformar, digitala verktyg kan innebara att skapa ett
mer dynamiskt och levande digitalt ekosystem dar anvandaren mots av aktuella nyhetsnotiser,
exempelvis genom en bot som samlar relevanta handelser, trendande sékningar eller populdra poddar
fran aktérer som Arbetsférmedlingen. En sadan funktion bidrar till digital medvetenhet, kdnslan av att
andra ocksa ar online, soker liknande information och tar del av samma innehall. Teknologin kan
dessutom forstarka anvandarens kdnsla av samhorighet genom att lyfta fram berattelser fran andra i
liknande situationer, till exempel genom poddar eller korta intervjuer.

For att framja social interaktion kan teknologin erbjuda mdjligheter att chatta med en van eller mentor,
skapa en personlig profil och dela innehall, vilket gér anvandningen bade roligare och mer engagerande.
Genom funktioner som att folja floden, se vad som ar pa gang i ndaromradet eller ta del av "senaste
lediga jobben nara dig” kan informationen géras mer intressant och relevant. Kalenderfunktioner med
lokala och internationella hdndelser, nyheter fran anvdandarens hemland eller jamférelser mellan
processer i olika lander kan ocksa starka upplevelsen. Sammanfattningsvis handlar utvecklingen om att
skapa en plattform som vacker nyfikenhet, uppmuntrar till delaktighet och bygger broar mellan
individens erfarenheter och det svenska samhallet, dar dven valet av namn och sprak spelar en viktig roll
for att signalera tillganglighet, inkludering och personlig relevans.
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