ﬁw Folkuniversitetet

Kursverksamheten vid Stockholms universitet

Kvalitetspolicy

Vi stodjer ménniskors ratt till ett livslangt larande. Genom kunskap och skapande ger vi manniskor
forutsattningar for ett rikare liv. Kunskap forandrar, sdval manniskor som var organisation.

Var universitetskoppling gor att vi efterstravar faktabaserade beslut och systematiska utvarderingar.

Vi arbetar med att frdmja internationella samarbeten och natverk. Det ger oss en bra forankring i var
omvarld och bidrar till vart fornyelsearbete.

Fornyelsearbetet innebar att vi standigt provar nya I6sningar och idéer som kommer elever,
deltagare, kunder och medarbetare till del.

Vart oberoende och var strdvan att utga fran individens behov ger oss ett naturligt kundfokus.

Kvalitetsmal

Utifran verksamhetsidé, styrdokument och kvalitetspolicy satter vi tydliga mal som regelbundet foljs
upp. Vi ska erbjuda hog kvalitet och service i alla delar av var verksamhet. Vi ska uppfylla tillampliga
krav och strava efter att ge vara elever, deltagare och kunder mervéarden.

Atagande

Med hallbarhet och hog kvalitet i fokus ska vi arbeta med standiga forbattringar, utifran kraven fran
vara elever, deltagare och kunder. Utgangspunkten for vart kvalitetsarbete ar medarbetarnas
engagemang och ansvar for att skapa god kvalitet med stod i vart kvalitetsledningssystem.

For att utveckla verksamheten har vi infort ett kvalitetsledningssystem som vi ska félja upp och
standigt forbattra.
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